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信访维稳事件应急处置预案 
 

为增强信访维稳事件应急处理的综合能力，确保在发生

重大信访维稳事件时能够及时、高效、有序地开展工作，妥

善处理突出问题和群体性事件，根据《信访条例》和《广东

省国资委突发事件综合应急预案》等有关规定，结合集团实

际，特制定本应急处置预案。  

一、适用范围 

适用于处置扰乱集团生产经营秩序，危害企业财产和员

工生命安全，造成重大社会影响的群体性信访维稳应急事

件。  

二、组织机构和工作职责 

（一）集团信访维稳事件应急处置协调小组 

集团设立信访维稳事件应急处置协调小组（简称应急协

调小组），应急协调小组负责领导和指挥集团信访维稳事件

应急处置工作，发布应急指令，指导有关部门（单位）落实

应急措施。小组成员如下： 

组  长：集团党委书记、董事长 

副组长：集团总经理、集团分管信访维稳工作的领导、

事件涉及业务的集团分管领导 

成  员：集团总部各职能部门主要负责人、事发单位主

要负责人 

（二）集团应急处置协调小组办公室 
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集团应急处置协调小组下设办公室，负责应急协调小组

日常工作。应急处置协调小组办公室（简称应急协调小组办

公室）设在集团党群部门，成员如下： 

办公室主任（兼）：集团分管信访维稳工作的领导 

副主任：党群部门主要负责人 

成员：由总部各部门负责人指定 1-2 名同志组成 

应急协调小组办公室主要工作职责如下： 

1.迅速组织应急处置力量； 

2.赶赴现场，采取相应的处置措施； 

3.现场的指挥协调，向有关领导汇报工作情况； 

4.组织力量确保重点要害部位的安全和正常生产、工作

秩序； 

5.做好非正常上访人员的劝返接回工作； 

6.配合上级有关部门做好工作； 

7.做好事件的善后处理工作； 

8.总结经验，不断提高处理突发事件的能力。 

(三）总部各职能部门 

总部各职能部门根据应急协调小组的统一部署，按照应

急响应级别和各自职责，做好相关信访维稳事件的解释、核

查和协调，落实应急处置工作。 

集团纪检监察部门负责对信访维稳事件中反映的违纪

违法等职责范围内的问题进行调查处理。 

（四）所属各企业 

1.应结合本单位实际，制定本单位处置信访维稳事件应
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急预案，建立健全排查和预警工作机制，落实相关人员具体

职责。 

2.对本单位发生的信访维稳应急事件负解释、核查和妥

善处置的主体责任。 

3.严格执行集团应急协调小组和小组办公室的指令，落

实信访维稳事件应急处置各项工作。 

4.涉及系统内两个或两个以上单位、或超出本单位处置

能力的，应主动向集团应急协调小组办公室请求协助。 

三、工作原则 

（一）以人为本，减少危害 

全面履行职责，把保障员工健康和生命财产安全作为首

要任务，最大程度地减少突发事件对人员的伤害及对企业生

产经营造成危害。 

（二）预防为主，化解矛盾 

坚持预防为主的方针，从源头上预防信访维稳事件发

生。建立健全苗头和隐患排查预警机制，增强预警分析和研

判，力争将矛盾化解在萌芽状态，把人员控制在基层或当地。 

（三）快速反应，协同应对 

加强与上级部门、当地街道、公安部门的工作联系和信

息沟通，健全应急联动机制，相互协作，相互配合，确保应

急处置各个环节的工作紧密衔接。 

（四）正确引导，依法处置 

引导信访人员以理性合法的方式表达诉求，综合运用法

律、行政、经济等手段和宣传、协商、调解等方法化解矛盾，
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不越级走访；及时、准确、客观、统一发布信息，协调应对

新闻媒体，正确引导舆论，密切关注舆情动向。对严重危害

企业安全和社会治安秩序的过激行为，要及时主动报告并协

同政府有关部门依法果断处置，防止矛盾激化和事态扩大。  

四、事件等级 

根据信访维稳事件的形成规模、行为方式和激烈程度，

以及可能造成危害的影响范围和事件可控性等，划分为三个

等级：重大事件（I级）、较大事件（II 级）、一般事件（III

级）。 

（一）重大信访维稳事件（I级） 

有下列情况之一的，为重大信访维稳事件： 

1.已发生群体事件或采取极端方式表达个人意见和诉

求，造成恶劣社会影响、引发媒体炒作或成为社会和网络舆

论关注热点，情况失控的事件。 

2.参与人数在 50 人以上（含 50人）影响较大的上访请

愿、聚众闹事、罢工（市）、示威游行等影响社会稳定的事

件；5 人以上（含 5 人）进京上访和 20 人以上（含 20 人）

到省委省政府上访的事件。 

3.阻断铁路、国道、高速公路和城市交通 1小时以上事

件。 

4.引发跨省(区、市)、跨行业连锁反应影响社会稳定的

事件。 

5.其他视情况需要作为重大信访维稳事件应对的事件。 

（二）较大信访维稳事件（II 级） 



 

 - 5 -

有下列情况之一的，为较大信访维稳事件： 

1.可能引发群体性事件或采取极端方式表达个人意见

和诉求，造成较大社会影响、引发媒体炒作或成为社会和网

络舆论关注热点，情况可控的事件。 

2.参与人数在 20 人以上（含 20 人）、50 人以下影响较

大的上访请愿、聚集闹事、停工（市）等影响社会稳定的事

件；5 人以下进京上访和 10 人以上（含 10 人）、20 人以下

到省委省政府上访的事件。 

3.阻断铁路、国道、高速公路和城市交通 1小时以下事

件。 

4.其他视情需要作为较大信访维稳事件应对的事件。 

（三）一般信访维稳事件（III 级） 

有下列情况之一的，为一般信访维稳事件： 

1.参与人数在 20 人以下影响大的上访请愿、聚众闹事

等影响社会稳定的事件；参与人数在 20人以下到省国资委、

控股集团和 10 人以下到省委省政府上访的事件。 

2.其他视情需要作为一般信访维稳事件应对的事件。  

五、应急响应 

发生信访维稳事件时，应急协调小组办公室应根据情况

发展，判断等级，及时向应急协调小组提出启动相应级别应

急响应建议。 

（一）发生重大信访维稳事件时，启动 I级应急响应。

由应急协调小组组长下达启动响应指令，相关小组成员、小

组办公室成员到位开展工作，并按有关规定 2小时内报告省
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国资委，同时抄报省委维稳办、省信访局。 

（二）发生较大信访维稳事件时，启动 II 级应急响应。 

由应急协调小组副组长下达启动响应指令，相关小组办公室

成员到位，负责处置或指导相关企业开展处置工作。处置情

况视情况报省国资委、省委维稳办、省信访局。 

（三）发生一般信访维稳事件时，视情启动 III 级应急

响应。由应急协调小组办公室启动响应，相关小组办公室成

员到位，负责现场处置或指导相关企业开展处置工作。  

六、处置程序和要求 

（一）信息报告 

1.非正常上访事件发生后，所在企业应立即启动应急预

案，采取有效措施控制现场事态发展，同时向应急协调小组

办公室报告情况，包括上访事件的性质、规模、事态、地点

等； 

2.接所在企业报告或上级通知后，应急协调小组办公室

或维稳办第一时间向集团分管领导和主要领导汇报； 

3.应急协调小组办公室或维稳办负责联系相关应急协

调小组成员和所在企业相关人员； 

4.视事件发展情况向省国资委、省信访局、省维稳办等

相关部门报告有关情况。 

（二）现场处置 

非正常上访事件发生后,所在企业相关人员应立即设法

以最短的时间赶到现场进行事件处置,应急协调小组办公室

成员根据领导指令开展相应工作。相关人员到达现场后,从
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三个方面开展工作： 

1.事态控制：研究制定现场应急措施，并进行上报和组

织实施，必要时主动报告属地公安部门请求依法稳控，防止

事态进一步扩大； 

2.教育引导：与上访人员进行对话，了解上访人员的基

本情况和提出的主要诉求，做好解释疏导工作； 

3.协调联络：及时向集团分管领导、主要领导汇报现场

工作进展情况；及时与上级有关部门做好沟通协调工作。 

（三）善后处理 

1.落实包案。上访人员劝返或接回后，所在企业必须落

实主体责任，明确包案责任人，落实解决问题的具体措施，

确保上访人员罢访、息访； 

2.指导配合。集团相关部门负责人对信访维稳事件中涉

及所在部门职责范围的事项和诉求的，负责进行具体的解释

说明、指导和配合； 

3.总结经验。应急协调小组办公室以及所在单位应对上

访事件应急处理过程进行评估，总结经验和教训，不断提高

应急处置的能力。  

七、保障措施 

（一）人员保障 

信访维稳应急事件发生后，应急协调小组办公室及各相

关企业必须在第一时间作出反应，不折不扣地贯彻执行应急

处置的各项要求和工作安排；各所属企业要对应成立本企业

的信访维稳应急协调小组及办公室，名单报控股集团党群部
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门备案。 

（二）通信保障 

控股集团及各所属企业应急处置相关人员必须保持 24

小时通信联络畅通，实行 24 小时电话值班制度和领导带班

制度。 

（三）物资保障 

控股集团办公室及各所属企业要保障应急处置的物资，

确保应急处置的车辆、消防等设备的正常使用，确保应急处

置人员和物资运送及时到位。 
 


